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) i 4 POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. Préambule

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site
d’Erudio Formation sur la maniere dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées et
protégées.

Erudio Formation s’engage a respecter la réglementation en vigueur, notamment le Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD).

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données est :

Erudio Formation

SIRET : 987 949 625 00014

NDA : 119509544 95

Adresse : 54 rue André Nouet, 95330 Domont
Email : Administration@erudioformation.com

3. Données collectées

Erudio Formation peut collecter les données suivantes :

e Nom et prénom

e Adresse email

e Numéro de téléphone

o Informations professionnelles

e Toute information transmise via les formulaires de contact



4. Finalités de la collecte

Les données collectées sont utilisées pour :
e Répondre aux demandes de contact
e Gérer les inscriptions aux formations
e Assurer le suivi des apprenants

e Transmettre des informations relatives aux formations proposées
e Améliorer les services proposés

5. Base légale du traitement

Le traitement des données repose sur :
e Le consentement de I'utilisateur

e L’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles
e Le respect d’obligations 1égales

6. Durée de conservation

Les données personnelles sont conservées pendant une durée limitée :

o Données clients : durée de la relation contractuelle + obligations 1égales
e Données prospects : maximum 3 ans apres le dernier contact

7. Destinataires des données

Les données sont destinées uniquement a :

e Erudio Formation
e Ses éventuels partenaires techniques (hébergement, outils)

Aucune donnée n’est vendue ni cédée a des tiers.



8. Sécurité des données

Erudio Formation met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles afin de garantir la
sécurité des données personnelles et d’éviter toute perte, altération ou acces non autorisé.

9. Droits des utilisateurs

Conformément a la réglementation, vous disposez des droits suivants :
e Droit d’acces
e Droit de rectification
e Droit de suppression
e Droit d’opposition
e Droit a la limitation du traitement

Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter :

“ Administration@erudioformation.com

10. Cookies

Le site peut utiliser des cookies pour :

o améliorer I’expérience utilisateur
o analyser la fréquentation du site

L’utilisateur peut configurer ses préférences via son navigateur.

11. Modification de la politique

Erudio Formation se réserve le droit de modifier la présente politique de confidentialité a tout
moment afin de garantir sa conformité avec la législation en vigueur.



